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INFORMAZIONI PERSONALI

FERNANDA CAROLA

CoRs0 UMBERTO | N.61 — 84060 PRIGNANO CILENTO (SA) - ITALIA
+39 338 785 6643

Fernandacarolall@outlook.it

ITALIANA

11/05/1974

Ispettore Freelance presso VitaNuova SPA

o  Professionista Autonomo che offre le proprie competenze specialistiche come consulenze,
servizi a clienti diversi (aziende, privati)

Assessore Comunale presso comune di Prignano Cilento
e  Delega Scuola, Turismo e Politiche Sociali

Ispettore all'acquisizione presso Alleanza Assicurazioni
e Commerciale di prodotti assicurativi ramo 1, ramo 2 e ramo 3
e  Formatore di collaboratori junior

2000 - 2001
Specializzazione in Gestione del personale e Risorse Umane
Presso Universita [ULM - Milano

1994 - 2000
Corso di Laurea Scienze Politiche — indirizzo Politico/Economico
Presso Universita degli Studi di Siena

Giugno 1993
Istituto A. Gatto Agropoli (SA)
Maturita Scientifica

Curriculum vitae di Fernanda Carola



CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

* Madrelingua

+ Altre Lingue

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Italiano
Inglese  Livello Medio/Alto
Spagnolo Livello Medio

* Fornitura di consulenza e supporto alla rete di vendita e ai clienti
* Comunicazione efficace sullo stato delle pratiche di investimento, di liquidazione e di sinistri

* Pianificazione strategica (gestione budget, obiettivi)

* Gestione del tempo (priorita e scadenze)

* Coordinamento (team, risorse umane)

* Analisi dei dati e degli obbiettivi raggiunti

* Gestione dei processi (istruttoria, liquidazione sinistri)

* Problem solving e conoscenza normativa per operare efficacemente nel settore

* Analisi di mercato per individuare opportunita e rischi

* Monitoraggio delle performance tramite KPI e stesura di report dettagliati
* Valutazione e gestione dei rischi assicurabili e copertura

* Analisi tecnica dei sinistri per la liquidazione

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 del D. Lgs. 196/2003
e all’art. 13 GDPR (Regolamento UE 2016/679) ai soli fini della ricerca e selezione del personale.
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